Vseobecné obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenia

1.

2.

Ugelom tychto v&eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) je vytvorit
pravny ramec a upravit prava a povinnosti medzi spoloénostou METROPOL Invest,
a. s., so sidlom Stefanikovo namestie 2, 052 01 Spisska Nova Ves, IC0O:31 673 074,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel Sa, vlozka Cislo
405/V (dalej len ,METROPOL Invest, a. s.“), a jej klientmi, ktorym poskytuje sluzby v
tomto hoteli s ciefom zabezpedit informovanost’ klienta o podmienkach
poskytovanych sluzieb. VOP su vypracované podla § 273 ods. 1 zadkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®).

VOP tvoria neoddelitefnu su€ast kazdej Zmluvy a/alebo Rezervacie, na zaklade
ktorych Hotel poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhradza za poskytnuté Sluzby
odmenu. Odchylné dohody ohladne Zmluvy a/alebo Rezervacie a ich pripadnych
dodatkov maju prednost pred znenim VOP. Obchodné podmienky Klienta mézu byt
akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne pisomne
dohodnu.

Il. Definicia pojmov

1.

2.

Pojmy uvedené velkymi pismenami maju vyznam uvedeny v tychto VOP, prip.
priamo v Zmluve, a zahffiaju tak jednotné ako aj mnozné Cislo.

Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s oznacenim METROPOL Invest, a. s., so
sidlom Stefanikovo namestie 2, 052 01 Spisska Nova Ves, IC0O:31 673 074,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel Sa, vlozka Cislo
405/V.

Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s Hotelom zmluvu
o poskytnuti sluZieb alebo zasle Hotelu zavaznu Rezervaciu, alebo v mene ktorej
zmluvu o poskytnuti sluzieb uzatvori Organizator, alebo v mene ktorej zasle
Organizator Hotelu zavaznu Rezervaciu.

Organizator je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne, technicky alebo
inym spdsobom zabezpeduje podujatie alebo rezervaciu skupiny v mene alebo na
ucCet Klienta a za tym ucelom vstupuje do zmluvného vztahu s Hotelom.

Zmluvnymi stranami su Hotel a Klient.

Early check out sa rozumie pred€asny odchod Klienta a ukoncéenie pobytu v Hoteli
pred dohodnutym difiom odchodu z Hotela.

Early check in sa rozumie skorsi prichod Klienta na pobyt v Hoteli, pred 14:00 hod. v
dohodnuty den prichodu do Hotela.

Late check out sa rozumie neskorsi odchod Klienta a ukon&enie pobytu v Hoteli po
12:00 hod. v dohodnuty deri odchodu z Hotela.

No show sa rozumie nenastupenie Klienta na pobyt v Hoteli bez zruSenia rezervacie
SluZieb Klientom.
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Predautorizaciou sa rozumie zadrzanie financnych prostriedkov Klienta na jeho
platobnej karte.

SluZbou sa rozumeju akékolvek sluzby poskytované Hotelom, najma vSak
ubytovacie, stravovacie, kongresoveé sluzby a sluzby wellness.

Zmluvny vztah medzi Hotelom a Klientom o poskytovani Sluzby alebo Sluzieb moze
byt uzatvoreny vo forme:

* uzatvorenia pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluzieb (dalej len ,Zmluva®“) medzi
Hotelom a Klientom, alebo

* potvrdenia Rezervacie Hotelom vykonaného pisomne alebo e-mailom.

VysSia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktora nastala nezavisle od vble Hotela,
a ktora mu brani v plneni Sluzby alebo Sluzieb Klientovi, pokial nemozZno rozumne
predpokladat, Ze by Hotel tuto udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal,
alebo Ze by v €ase vzniku zavazku voci Klientovi tuto udalost predvidal.

Skupinou je spravidla skupina 10 (desat) oséb a viac osdb (resp. rezervacia min. 10
(desiatich) izieb obsadenych 1 (jednou) alebo 2 (dvoma) osobami), ktoré si spoloCne
rezervuju Sluzby Hotela alebo si Sluzby Hotela rezervuju v rovnakom termine
Podujatim sa rozumie spoloCenska akcia, ktorej sa zucCastriuje vacsi pocet Klientov, t.
j- spravidla 10 (desat) oséb a viac, a ktora je spojena s poskytovanim viacerych
druhov Sluzieb Hotela.

Cennik Hotela je cennik izieb Hotela a inych Sluzieb platny v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy a/alebo v Case poskytovania SluZieb.

Ubytovaci poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky ubytovania v
Hoteli, je umiestneny na recepcii Hotela a je pre Klienta Hotela zavazny momentom
prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.

Reklamacny poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky reklamacie
Sluzieb poskytnutych Hotelom, je umiestneny na recepcii Hotela, na webovej stranke
Hotela (www.hotelmetropol.sk) a je pre Klienta Hotela zavazny momentom
prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.

Rezervaciou sa rozumie zavazna rezervacia Sluzieb Klientom (pisomna, telefonicka,
online rezervacia) alebo v pripade Podujati pisomna objednavka, ktorej vzor tvori
prilohu tychto VOP.

Akciovymi pobytmi sa rozumeju akciové pobyty Last minute, First minute a pod.,
ktoré su v ponuke Hotela oznacené ako ,akciové pobyty“.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dfia 1.1.2018 a pre Hotel sa stavaju zavaznymi
driom ich zverejnenia na webovej stranke Hotela a pre Klienta okamihom uzatvorenia
Zmluvy alebo okamihom odoslania Rezervacie Hotelu.

Klient pri realizacii Rezervacie potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia
VOP je splnena ich umiestnenim na stranke Hotela (www.hotelmetropol.sk).

lil. Sluzby

1.

Uzatvorenim Zmluvy sa Hotel zavazuje poskytnut Klientovi Sluzby v dohodnutom
rozsahu, najma v rozsahu uvedenom v Zmluve, a kvalite, priCom Klient ma povinnost
zaplatit’ Hotelu za Sluzby dohodnutu cenu, ako aj nahradit’ pripadnu Skodu
spbsobenu v suvislosti s vyuzitim tychto Sluzieb.



2. Hotel poskytuje ubytovacie sluzby za nasledovnych podmienok:
* Hotel je povinny na zaklade Zmluvy prenechat Klientovi do doCasného uzivania
rezervovany typ izby od 14:00 hod. dohodnutého dfia prichodu Klienta na
ubytovanie;
* Klient ma narok na Early check in len v pripade, Zze sa na tom s Hotelom pri
uzatvarani Zmluvy vyslovne dohodol;
¢ Klient nema narok dostat do uzivania konkrétnu izbu v Hoteli, ibaze sa s Hotelom
na tom osobitne dohodol;
* Klient je povinny v dohodnuty deri odchodu uvolnit’ a opustit izbu najneskdr do
11:00 hod. dohodnutého dia odchodu z ubytovania v Hoteli, pokial nebolo vopred
dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami inak;
« v pripade Early check in pred 07:00 hod. rano je Klient povinny uhradit Hotelu cenu
ubytovania za celu predchadzajiucu noc;
+ ak sa Klient nezaregistroval v Hoteli do 24:00 hod. dohodnutého dfia prichodu do
Hotela, Hotel je opravneny rezervovanu izbu prenechat inému Klientovi, pokial
nebolo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak a nezaregistrovanie v Hoteli sa
rozumie ako tzv. no show;
* Klient je povinny si odovzdanu izbu bezodkladne po jej odovzdani pracovnikom
Hotela do doCasného uzivania prezriet a akékolvek jej pripadné nedostatky,
nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii Hotela.
Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo
jej inventaru. V pripade, Ze Hotel zisti poSkodenie izby alebo jej inventaru po
ukonCeni ubytovania Klienta bez toho, aby Klient na tieto skuto¢nosti upozornil
recepciu Hotela, je Klient povinny nahradit’ Hotelu $kodu za poSkodenie izby alebo jej
inventaru v plnom rozsahui;
* Klient sa zavazuje dodrziavat Ubytovaci poriadok Hotela.

3. Hotel nezodpoveda za nesplnenie Sluzby alebo Sluzieb objednanych
Objednavatefom v désledku VysSej moci.

IV. Ceny sluzieb a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit Hotelu za poskytnutu Sluzbu dohodnutu cenu, to plati aj pre
Sluzbu, ktort Hotel poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky Klienta tretim osobam.

2. Pokial nebola medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuta cena Sluzby, je Klient
povinny zaplatit' za poskytnutu SluZbu cenu uvedenu v Cenniku Hotela za jednotlivé
Sluzby, ktory je platny v Case poskytovania Sluzby.

3. Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku Hotela su kone¢né a zahffaju dan z pridanej
hodnoty, nezahffiaju vdak miestne dane, ktoré Klient uhradi pri konenom vyuétovani
SluZieb.

4. K zmene ceny Sluzieb oproti Cenniku Hotela méze Hotel pristupit, ak Klient
dodatocne zmeni so suhlasom Hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah Sluzieb,
dizku trvania ubytovania alebo iné podmienky.

5. Hotel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy poZzadovat’ od Klienta platbu vopred.

6. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie
rezervovanych a vyuzitych Sluzieb zo strany Klienta je dafiovy doklad vo forme



hotelového uétu alebo faktury, ktoré budu dopinené v pripade platby kartou alebo v
hotovosti o blok z registraénej pokladne.

7. Faktura musi obsahovat’ v3etky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Splatnost faktury méze byt 14 (Strnast) dni od jej vystavenia,
ak nebola uhradena kartou alebo v hotovosti; V pripade bankového prevodu sa
faktura povazuje za uhradenu diiom, kedy Hotel mohol disponovat uhradenou
Ciastkou, t. j. den pripisania prislusnej Ciastky v prospech uctu Hotela uvedeného vo
fakture.

8. Platba kartou méze byt vykonana pred aj po Cerpani Sluzby Klientom, a to na
zaklade Klientom poskytnutych udajov potrebnych pre realizaciu platby. Poskytnutim
udajov pre platbu kartou Klient vyslovuje suhlas s jej pouzitim.

9. Hotel je opravneny pozadovat zabezpeku — finanéné prostriedky Klienta vo vyske
50,- EUR (patdesiat eur) formou Predautorizacie platobnej karty Klienta. Hotel je
opravneny zuctovat zo zabezpeky Klienta svoje pohladavky voci Klientovi, ktoré
budu zistené pocas jeho uzivania Sluzieb v Hoteli, resp. pri/po odchode Klienta z
Hotela.

10. V pripade pohladavky Hotela voci Klientovi vo vyske presahujucej sumu 50,- EUR
(patdesiat eur) Hotel vystavi fakturu na uhradu pohladavky, v ktorej bude odpocitana
suma zabezpeky 50,- EUR (patdesiat eur), a u zvy8ku bude nastavena splatnost’ 14
(8trnast) dni. Ak faktura nebude takto riadne a v€as a uhradena, bude Hotel sumu
nad ramec zadrzanej zabezpeky vymahat od Klienta v zmysle prisludnych pravnych
predpisov.

11. V pripade pohladavky Hotela voci Klientovi vo vySke, ktora je nizSia ako sumu 50,-
EUR (patdesiat eur), Hotel zvySnu Ciastku zabezpeky po vyuctovani vrati Klientovi
uvolnenim zvysnej Casti zadrZzanej zabezpeky, pricom doklad o vyuctovani odovzda
Hotel Klientovi pri ukon&eni poskytovania Sluzieb alebo za$le na adresu
(koreSpondenc¢nu alebo mailovu), ktoru Klient uviedol v registratnom formulari.

12. V pripade neexistencie pohladavky Hotela voci Klientovi, Hotel vrati Klientovi
zabezpeku uvolnenim zadrzanej zabezpeky po ukonéeni poskytovania SluZieb.

13. Hotel je povinny informovat Klienta o akomkolvek dodatoénom pouziti zabezpeky na
uhradu svojich pohladavok voci Klientovi a o dévodoch takéhoto dodato¢ného
zUctovania po odchode Klienta z Hotela.

14. Pri omeskani s platbou Klienta za poskytnutu Sluzbu je Hotel opravneny uctovat
Klientovi zakonny urok z ome&kania v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

V. Dal$ie ustanovenia

1. Rozsah Sluzieb poskytovanych Hotelom v suvislosti s uskuto¢nenim Podujatia je
ur¢eny v Zmluve a/alebo Rezervacii. Ak boli Sluzby dohodnuté Zmluvnymi stranami,
ale neboli presne a/alebo dostatocne jasne Specifikované, Hotel je opravneny
poskytnut Klientovi (Organizatorovi) Sluzby podfa urenia Hotela v ramci dohodnutej
celkovej cenovej kalkulacie.

2. Hotel je povinny poskytnut dohodnuté Sluzby riadne, v€as a v obvyklej kvalite pre
pocet uCastnikov Podujatia podla podmienok dojednanych v Zmluve a/alebo
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Rezervacii Klientom. Kvalita poskytovanych Sluzieb je zavisla na spolupdsobeni
Organizatora spocivajucom predovsetkym v dodrziavani dohodnutého vecného a
¢asového harmonogramu Podujatia.

Na zabezpecenie a riadnu pripravu Podujatia je Klient povinny oznamit Hotelu
koneny pocet ucastnikov Podujatia najneskdr 14 (Strnast) pracovnych dni pred
konanim Podujatia.

Pri odchylkach poctu u€astnikov Podujatia o viac nez 5 % je Hotel opravneny zmenit
cenu za sluzby, pripadne ako aj vymenit potvrdené miestnosti. Vopred dohodnuty
Standard a technické vybavenie miestnosti vSak musia zostat zachované.

Klient nema na navySenie rozsahu dohodnutych sluzieb pravny narok. V pripade
pozZiadavky zo strany klienta na navySenie rozsahu dohodnutych sluzieb, Hotel
poskytne klientovi navysenie rozsahu sluzieb podfla svojho rozhodnutia po
zhodnoteni kapacitnych moznosti hotela.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhSie ako do 22.00 hod., je Hotel opravneny pozadovat
od klienta od 22.00 hod. zaplatenie priplatku za servis na zaklade poskytnutych
sluzieb alebo tovaru, pokial dohodnutd odmena uz nezohladfiuje trvanie dlhSie ako
do 22.00 hod.

Klient zasadne nie je opravneny prinasat jedla alebo napoje k podujatiam. Vynimky
vyZaduju predoslu pisomnu dohodu s Hotelom. V takychto pripadoch je Hotel
opravneny pozadovat od klienta zaplatenie priplatku za servis.

Klient ru¢i za zaplatenie dodatoCne objednanych jedal a napojov u€astnikmi svojho
podujatia.

Pri podujati klient nesmie porusovat’ autorské prava tretich osdb, najma je povinny
splnit’ si vSetky povinnosti podfa pravnych predpisov upravujucich pouZitie
autorskych diel platnych a uc€innych na uzemi Slovenskej republiky voci
organizaciam na ochranu autorskych prav a ostatnym tretim osobam, ktoré disponuju
prislusnymi autorskymi pravami. Za pripadné poruSenie prav duSevného vlastnictva
zodpoveda v plnom rozsahu klient.

Klient je povinny zaplatit’ za konzumaciu jedal a napojov rezervovanych zo strany
ucastnikov Podujatia nad dohodnuty ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie.
Klient je povinny zaplatit' za Sluzby rezervované zo strany u€astnikov podujatia nad
dohodnuty ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie za Sluzby.

Klient je povinny najmenej 45 (Styridsatpat’) dni pred uskuto&nenim Podujatia
informovat’ Hotel, ak je Podujatie spbsobilé vyvolat verejny zaujem, narusit verejny
poriadok, obmedzit alebo ohrozit zaujmy Hotela a inych Klientov Hotela. Hotel je
opravneny vykonat adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a Klient, ako
aj ucastnici Podujatia su povinni ich znasat.

Pokial Hotel pre Klienta na zaklade jeho poziadavky obstarava technické a iné
zariadenia od tretich subjektov, kona tak vzdy v mene a na ucet Klienta. Hotelu tym
nevznikaju ziadne zavazky voci tretim osobam a naroky tretich subjektov z uzivania
tohto zariadenia su narokmi iba voci Klientovi.

Pouzivanie nad obvyklu mieru vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych
zariadeni Klienta, resp. u€astnikov Podujatia pri pouziti elektrickej siete Hotela,
vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas Hotela. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne
spoplatnit’ pouzitie takych pristrojov a zariadeni, ktoré nad obvykli mieru zvysuju
naklady na dodavku energii alebo prevadzkové naklady Hotela. Klient je povinny
zabezpedit kompatibilitu vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni
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s elektrickymi a inymi zariadeniami Hotela, poZiarnymi predpismi a v zmysle tychto
predpisov ich aj prevadzkovat.

Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela spésobené
pouzitim zariadeni zodpoveda v plnej miere Klient, ktory je povinny uhradit naklady
spojené s uvedenim do pévodného stavu. Hotel je opravneny prostrednictvom
svojich zamestnancov alebo tretich oséb vykonat kontrolu takychto zariadeni a
opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku takéhoto stavu a Klient, ako aj
ucastnici Podujatia, su povinni takuto kontrolu a opatrenia strpiet.

Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
zodpoveda Klient.

Akykolvek dekoracny material alebo iny predmet vneseny do Hotela musi
zodpovedat' poziarnym predpisom a v zmysle nich musi byt aj pouzivany a
prevadzkovany. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody, podlieha predoSlému
suhlasu Hotela vnesenie akychkolvek predmetov do Hotela, ako aj ich inStalacia a
umiestnenie.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skon&eni Podujatia okamzite
odstranené. Pokial Klient nezabezpeci ich odstranenie a predmety ponecha v
priestoroch Hotela, Hotel je opravneny do ¢asu odstranenia tychto predmetov
ucCtovat Klientovi ngjom za miestnost Podujatia. Hotel je tiez opravneny vykonat
odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na ucet Klienta bez toho, aby doslo k
uzatvoreniu zmluvy o Uschove alebo ulozeni veci.

Klient je povinny uzivat prenechané priestory Hotela v rozsahu zodpovedajucom ich
povahe, primeranym a riadnym spésobom, nie nad obvyklu mieru a v sulade s
ucelom prenechania a odovzdat ich Hotelu v stave, v akom ich prevzal, s ohfadom
na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po Podujati bude zistené posSkodenie
priestorov, na ktoré Klient vopred, resp. pri preberani priestorov neupozornil, ma sa
za to, Ze k poskodeniu doslo pocas Klientovho Podujatia, a preto Klient za toto
poskodenie zodpoveda.

Klient sa zavazuje dodrZiavat a plnit v mieste konania Podujatia, ako aj v inych
priestoroch Hotela, vSetky povinnosti vyplyvajuce z predpisov o ochrane zdravia a
bezpecnosti pri praci, ochrane majetku a poziarnej ochrane, najma zo zakona ¢.
124/2006 Z. z. o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zo zakona ¢. 314/2001 Z. z. o
ochrane pred poZziarmi v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky €. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov.

Klient sa zavazuje v mieste Podujatia, ako aj v priestoroch Hotela dodrziavat a plnit
vSetky povinnosti vyplyvajuce z predpisov o ochrane zivotného prostredia.

Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Hotela robit
akékolvek zmeny priestorov Hotela.

Klient plne zodpoveda za vzniknuté Skody a poSkodenie vnutorného zariadenia
Hotela.

Klient je povinny chranit prenajaté priestory Hotela, Hotel a majetok, ktory sa v hiom
nachadza, pred poSkodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej Skody sa Klient
zavazuje zakrocCit na jej odvratenie, spésobom primeranym okolnostiam ohrozenia.
Klient je opravneny v priestoroch Hotela vystavit napisy a tabule uvadzajice loga,
nazvy a druh €innosti suvisiace s Podujatim alebo jeho osobou len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom Hotela. Obsah, vytvarné rieSenie a stav tychto
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napisov a tabul nesmu vyvolavat vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu porusovat
autorske prava tretich os6b a musia byt v sulade s pravnymi predpismi platnymi a
ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky. Tieto napisy a tabule, ako aj znecistenie
pléch po nich, je Klient povinny bezodkladne po ukonéeni Podujatia alebo pred
odchodom z Hotela odstranit.

V pripade, ak Klient necha priestory Hotela znecistené alebo v nich ponecha
dovezeny odpad (krabice, vrecia, vyzdobu a iné), je povinny Hotelu uhradit poplatok
minimalne vo vyske 50,- EUR (patdesiat eur) za vypratanie kazdého pouzitého
priestoru, pripadne podla rozsahu znedistenia.

Hotel nezodpoveda za urazy Klientov vzniknuté pri programoch na volny ¢as
akéhokolvek druhu, okrem pripadov, Ze ku $kode doSlo pochybenim Hotela v
désledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo umysilu.

VI. Zaloha na Sluzby Podujatia

Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuta osobitna pisomna dohoda o
vySke zalohy za Sluzby Podujatia, je Hotel opravneny pozadovat' od Klienta uhradu
zélohovej platby az do vySky 100% (sto percent) zo sumy kalkulacie na zaklade
zalohovej faktury vystavenej Hotelom po potvrdeni zavaznej kalkulacie. Zalohova
faktura je splatna do 14 (Strnastich) dni odo dna jej vystavenia.

Uhradena zaloha sa v pripade storna Sluzieb Podujatia nevracia a bude pouzita ako
storno poplatok v sulade so storno podmienkami uvedenymi v tychto VOP. Ak je
zaplatena zaloha vysSia ako uréeny storno poplatok, bude zaloha v prevysujucej
Casti vratena Klientovi.

V pripade, Ze zaloha podla nebude uhradena riadne a v€as, Hotel si vyhradzuje
pravo zrusit Rezervaciu Podujatia bez predchadzajuceho upozornenia.

VII. Storno podmienky a odstupenie Klienta od Zmluvy

Klient je opravneny odstupit od Zmluvy kedykolvek za uplatnenia storno podmienok.
Odstupenim od Zmluvy dochadza k zruSeniu rezervovanych Sluzieb.

Pri odstupeni Klienta od Zmluvy alebo v pripade nedostavenia sa v den, ktory bol
dohodnuty ako den nastupu, je Klient povinny zaplatit' prislusny storno poplatok, ak
vopred nebolo dohodnuté inak:

storno 21 a viac dni pred diiom nastupu — bez storno poplatku

storno 20-14 dni pred dfiom nastupu — storno poplatok 30% z hodnoty pobytu
storno 13-7 def pred dfiom nastupu — storno poplatok 50 % z hodnoty pobytu
storno 6 a menej dni pred diiom nastupu— storno poplatok 100 % z hodnoty pobytu.

Pocas Silvestrovského pobytu platia nasledovne storno podmienky



storno 21 a viac dni pred diiom nastupu — bez storno poplatku

storno 20-14 dni pred dfiom nastupu — storno poplatok 50% z hodnoty pobytu
storno 13-7 dni pred dfiom nastupu — storno poplatok 75% z hodnoty pobytu
storno 6 a menej dni pred diiom nastupu — storno poplatok 100% z hodnoty pobytu

VIIl. Odstupenie od Zmluvy zo strany hotela

Hotel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve,

Klient netrva na plneni zo strany Hotela,

Klient ma voci Hotelu neuhradené uz splatné zavazky,

v Rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba, a Klient svoj

zavazok v€as nesplnil, pricom Hotel méze odstupit od Zmluvy najneskér do

momentu splnenia tohto zavazku Klientom,

e sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda (napr. VysSia moc), ktoré robia
splnenie Zmluvy nemoznym,

e Sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych
udajov Klienta alebo inych podstatnych skuto¢nosti,

e ma Hotel opodstatneny dévod domnievat sa, Zze vyuZitie jeho SluZieb by mohlo
ohrozit’ riadnu prevadzku, bezpeénost alebo vaznost Hotela voc€i verejnosti, alebo

e Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho

poriadku.

IX. Zodpovednost’ za Skodu

1. Hotel zodpoveda za Skodu spésobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach,
ktoré boli Klientmi alebo pre nich vnesené, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesené
su veci, ktoré boli prinesené do priestorov Hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie
alebo na ulozenie veci, alebo ktoré boli za tymto ucelom odovzdané niektorému z
pracovnikov Hotela.

2. Za celkovu Skodu na veciach vratane klenotov, penazi a inych cennosti zodpoveda
Hotel len do vy3ky ustanovenej vo vykonavacom predpise k zakonu &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Bez obmedzenia sa uhradza
8koda na veciach vtedy, ak boli prevzaté Hotelom do osobitnej uschovy. Pravo na
nahradu Skody musi Klient uplatnit v Hoteli bez zbyto&ného odkladu po tom, ako
Skodu zisti, avSak toto pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskér do 15.
(patnasteho) dia po dni, ked sa poskodeny Klient o Skode dozvedel.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla v garazi Hotela alebo na parkovisku
nevznika medzi Hotelom a Klientom zmluva o Uschove, resp. o ulozeni, preto Hotel
nezodpoveda za kradez alebo poskodenie motorovych vozidiel a/alebo ich
prislusenstva.



X. Ostatné

1. Klient je opravneny v hoteli ubytovat zvierata iba s predchadzajucim suhlasom
Hotela. V pripade povolenia ubytovania zvierat, tieto sa nesmu prinasat do priestorov
hotela s jedlom a napojmi.

2. Najdené veci sa posielaju dalej len na zZiadost’ Klienta. Uskladnuju sa v hoteli Sest
mesiacov. Po uplynuti tejto lehoty sa predmety, ktoré maju zjavnu hodnotu,
odovzdaju prislusnému organu verejnej spravy, ostatné je Hotel opravneny
zlikvidovat..

XI. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

2. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prisluSnym
sudom v Slovenskej republike.

3. Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje
Reklamacdny poriadok Hotela. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so
spésobom, ktorym Hotel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel
porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit sa na Hotel ako predavajliceho so
Ziadostou o napravu.

4. Ak Hotel na Ziadost Klienta podfa predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dfia jej odoslania Klientom, ma
klient pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Hotelom
ako predavajucim je:

* Slovenska obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat
na adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, postovy prie€inok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na
ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

* ina prislusna opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelsky
ch-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
sporov sa obrati.

6. Klient méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/onlin



10.

e-dispute-resolution/index_sk.htm.

Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neucinnymi alebo
neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost’ alebo u€innost’ ostatnych ustanoveni tychto
VOP.

Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v
pripade vzajomnej pisomnej koreSpondencie sa jej doruéenie Zmluvnym stranam
bude uskuto€riovat’ osobne, doporu¢enou listovou zasielkou s doruc¢enkou alebo
kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedenu v Zmluve, v
Rezervacii alebo na inl oznamenu adresu. V pripade neuspedného dorucenia,
vratane odmietnutia zasielky, sa den vratenia zasielky odosielatelovi bude povazovat
za den riadneho dorucenia.

Klient sa zavazuje pri uzivani Sluzby alebo Sluzieb Hotela neporuSovat prava
duSevného vlastnictva Hotela a/alebo tretich oséb. Hotel nezodpoveda za pripadné
porusenie prav dusevného vlastnictva tretich oséb Klientom. Klient je povinny
nahradit akukolvek Skodu, ktoru spésobi Hotelu alebo tretim osobam v suvislosti s
poruSenim prav duSevného vlastnictva. Osobné udaje poskytnuté v procese
rezervovania Sluzieb Klientom alebo v procese pouzitia Sluzieb alebo v suvislosti s
pouzitim SluZieb budu spracované v sulade s prislusnou legislativou na useku
ochrany osobnych udajov, najma Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a
Zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Poskytnuté osobné udaje
budu spracované v informacnom systéme s nazvom Ellipse — hotelovy systém pre
potreby rezervacie Sluzieb, vyhotovenia Zmluvy, pouZitia Sluzieb a ich zu&tovania.
Dalsie podrobnosti o spractvani osobnych tdajov s uvedené na webstranke
(www.hotemetropol.sk).

Osobné udaje budu poskytované alebo spristupfiované iba v sulade so Nariadenim
GDPR prijimatefom, tretim stranam a sprostredkovatelom (ktori pre Hotel
zabezpeduju spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych systémov pre poskytovanie
Sluzieb).



	I. Úvodné ustanovenia 
	II. Definícia pojmov 
	III. Služby 
	IV. Ceny služieb a platobné podmienky 
	V. Ďalšie ustanovenia 
	VI. Záloha na Služby Podujatia 
	VII. Storno podmienky a odstúpenie Klienta od Zmluvy 
	  
	VIII. Odstúpenie od Zmluvy zo strany hotela 
	IX. Zodpovednosť za škodu  
	X. Ostatné 
	XI. Záverečné ustanovenia 

