UBYTOVACI PORIADOK

Vyuzitim ubytovacich sluzieb hotela host suhlasi s tymto ubytovacim poriadkom a je povinny
dodrziavat jeho ustanovenia, ako aj vSeobecné, etické a moralne pravidla obvyklé na uzemi
Slovenskej republiky. Host je povinny sa s tymto ubytovacim poriadkom riadne oboznamit,
na jeho neznalost sa nebude brat zretel. V pripade nedodrZania uvedenych ustanoveni ma
ubytovatel pravo odstupit’ od poskytovania v3etkych svojich sluzieb pred uplynutim
dohodnutého ¢asu bez naroku na vratenie finanénych prostriedkov, ktoré host uhradil ako
zalohovu platbu za pobyt.
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V hoteli méze byt ubytovany len host, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené
sluzby alebo doslo k zmluvnému vztahu na mieste ubytovania alebo je k ubytovaniu
prihlaseny. Za tymto uelom je povinny sa pri prichode identifikovat’ pracovnikovi
recepcie predloZzenim svojho obCianskeho preukazu alebo cestovného pasu,
pripadne inym platnym dokladom totoznosti. Prihlasovanie pobytu cudzincov sa
spravuje osobitnou pravnou upravou.

Zamestnanec recepcie hotela méze pozadovat uvedenie mobilného telefénneho
Cisla hosta za u¢elom pripadného kontaktovania mimo hotelovej izby a rovnako aj
evidenéneé Cislo vozidla hosta pre pripad potreby preparkovania vozidla.

Hotel je opravneny pozadovat pri rezervacii pobytu alebo pri ubytovani hosta v hoteli
Udaje platobnej karty (Cislo karty, expiracia, CVV alebo CVC kéd), ktoré sluzia ako
garancia uhrady poskytnutych sluzieb. V pripade zistenia, ze po odchode hosta z
hotela zostali na jeho Uc¢te neuhradené sluzby, hotel je opravneny realizovat uhradu z
tejto platobnej karty.

Hotel je opravneny pre svoju potrebu evidovat a spracovavat udaje o zakaznikovi
ziskané z obchodného vztahu alebo v suvislosti s nim.

Hotel m&ze v zvlastnych pripadoch ponuknut hostovi aj iné ako vopred dohodnuté
ubytovanie pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny ubytovat hosta v nastupny den
od 14:00 hod., najneskér do 24:00 hod. Do tejto doby hotel izbu pre hosta rezervuje.
Pokial host nenastupi na pobyt do 24:00 hod. nastupného diia, hotel méze izbou
disponovat’ podfa vlastného uvazenia. V takom pripade plati, Ze host pobyt
stornoval, ak sa s hotelom nedohodne inak.

V pripade poZiadavky hosta na ubytovanie do 14:00 hod. je hotel opravneny ucétovat
poplatok za tuto sluzbu (skory check-in) podla platného cennika. Ak host pozaduje
ubytovanie do 7:00 hod., zaplati plnu cenu aj za predchadzajucu noc, ak sa vopred
nedohodlo inak.

Host je povinny sa odubytovat’ na recepcii hotela a zaroven uvolnit izbu najneskér do
11:00 hod. v def odchodu. Pokial tak neurobi, hotel je opravneny uc¢tovat’ mu
poplatok za tuto sluzbu (neskory check-out) podla platného cennika. Ak host
neuvolni izbu v def ochdodu do 15:00 hod., hotel je opravneny uctovat mu
ubytovanie za tuto noc podla platného cennika, ak sa vopred nedohodlo inak.

V pripade neohlaseného navysenia poc¢tu oséb pocas prebiehajuceho pobytu, bude
hostovi podla platného cennika u¢tovana maximalna kapacita izby za kazdy den
pobytu.

Na ulozenie cennych veci je hostom k dispozicii osobny trezor v hotelovej izbe alebo
hotelovy trezor v priestoroch recepcie. Za klenoty, peniaze a iné cennosti hotel
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zodpoveda iba ak boli ulozené v hotelovom trezore a to do vySky urCenej zakonom.
Pravo na pripadnu nahradu Skody si je host povinny uplatnit bez zbyto¢ného
odkladu.

Hostom nie je dovolené vnasat do izieb alebo inych (nie na to uréenych) priestorov
Sportové naradie (lyze, lyziarky, palice, kor€ule, bicykle, snowboardy a pod.) a iné
predmety, na uschovu ktorych je uréené miesto v priestoroch hotela.

Hotel zodpoveda za veci vnesené hostom do priestorov hotela v pripade, ak tieto
veci boli uloZzené na miesta pre to vyhradené.

Zabudnuté veci hosti su v hoteli uskladfiované maximalne po dobu 14 dni.
Zabudnuté veci hotel posle hostovi len v pripade, ze host o to poziada a uhradi
naklady na dorucenie.

Hostom nie je dovolené konzumovat vlastné napoje a jedla v spoloenskych
priestoroch a reStauracii hotela s vynimkou detskej stravy.

Host'om nie je dovolené bez suhlasu hotela vynasat jedla, napoje a hotelovy servis
mimo restauracie hotela.

V izbe ani v ostatnych priestoroch hotela nie je dovolené bez suhlasu hotela
premiestriovat zariadenie, robit Upravy, opravy a akékolvek zasahy do elektrickej
siete, prip. inej inStalacie.

Host neméze svojvolne vyprazdnit minibar v hotelovej izbe. V pripade vyprazdnenia
minibaru bez suhlasu hotela mdzZe hotel hostovi nauctovat poplatok.

Host sa mdZe pohybovat v spolo¢enskych priestoroch hotela (reStauracia,
kongresové priestory) len vo vhodnom alebo spoloéenskom obleceni. Plavky, Sortky,
Zupany a pod. nie su v tychto priestoroch akceptovatelné.

Psov a iné domace zvierata (okrem nebezpecénych zvierat) je mozné v hoteli
ubytovat len za predpokladu, ze host preukaze ich nezavadny stav. Cena za
ubytovanie zvierat sa Uctuje podla platného cennika. Zvierata sa nesmu pohybovat
v priestoroch, kde sa pripravuju alebo podavaju jedla a napoje. Nie je dovolené
pouzivat vane, sprchy a umyvadla na kipanie a umyvanie zvierat. Majitel zvierata
zodpoveda za v3etky Skody, ktoré zviera spbsobi a musi uhradit vzniknutu Skodu v
plnom rozsahu.

Do priestorov hotela je mozné prichadzat motorovymi vozidlami len po pristupovych
cestach a vozidlami parkovat’ len na vyhradenych miestach pre parkovanie
ubytovanych hosti. Parkovacie plochy nie su strazené straznou sluzbou a hotel
nezodpoveda za zaparkované vozidla a veci, ktoré si host necha vo vozidle.

V hotelovej izbe a v priestoroch hotela nie je dovolené pouzivat vlastné elektrické
spotrebiCe. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebiov sluziacich na osobnu
hygienu hosta (holiaci strojcek, fén a pod.).

Ubytovatel neprebera zodpovednost za pripadné poSkodenie elektrickych
spotrebitov hosta, ku ktorému doslo v désledku kolisania alebo vypadku elektrickej
energie.

Hotel nenesie zodpovednost za vypadky a pripadné Skody vzniknuté v dosledku
vypadkov elektriny, vody, plynu, internetového signalu a pod. dodavatelom ktorych je
tretia strana.

Za 3kody spbsobené na majetku hotela zodpoveda host, ktory ich spésobil a to
podla platnych pravnych predpisov. V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku
hotela ma hotel narok na nahradu vzniknutej S$kody. Host' je povinny uhradit' $kodu,
ktoru spdsobil.
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Fajéenie v hotelovych izbach a v celom objekte hotela je prisne zakazané. Pre
fajciarov je vyhradeny priestor reStauracie (Casa Havana) a vonkajsie priestory
hotela. V pripade poruSenia zdkazu ma hotel pravo uétovat’ poplatok za znedistenie
izby a odstranenie neprijemnych pachov vo vyske 50 EUR.

V hotelovom wellnes centre je prisne zakazané pouzivat plavky, Sortky, prip. iné
druhy oble€enia. Hostia maju k dispozicii vybavu do wellness na hotelovej izbe. V
pripade porusenia zakazu ma hotel pravo uctovat poplatok 50 Eur.

Host je povinny spravat sa na hotelovej izbe a v ostatnych priestoroch hotela tak,
aby svojim spravanim neobmedzoval a neruSil ostatnych hosti hotel. V ¢ase od
22:00 do 06:00 su hostia povinni dodrziavat no¢ny klud. Hotel si vyhradzuje pravo
usporiadat’ spolo€ensku akciu aj po 22:00 hod.

Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu podla platného
cennika, ak nie je vopred dohodnuté inak. Cennik je dostupny recepcii hotela a
internetovej stranke www.hotelmetropol.sk .

Hotel ma pravo dodato¢ne zuctovat z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré
budu zistené po jeho odchode (neuhradeny ucet, konzumacia minibaru, Skody, a
pod.) Hotel je povinny pisomne informovat klienta o akomkolvek dodatoénom
vyrovnani rozdielov z kreditnej karty klienta a o dévodoch takéhoto dodatocného
zuctovania.

Host suhlasi s tym, Ze poc€as celej doby trvania jeho pobytu ma za ucelom
vykonavania svojich sluzobnych povinnosti pravo do jeho izby vstupit chyzna,
udrzbar alebo iny zamestnanec hotela. Hotel si vyhradzuje pravo vstupit do izby v
Specifickych pripadoch aj pri vyveseni tabulky ,nevyrusovat®.

Klient ma Standardne k pouZitiu 1 vstupnu kartu maximalne 2. Za stratu alebo
poskodenie karty uctujeme poplatok 10 €

Vyvesenim tabufky ,nevyruSovat” host straca narok na upratanie izby v dany den. Ak
ma zaujem o upratanie izby, musi nahlasit’ svoju poziadavku na recepcii hotela.
Pred odchodom z hotela je host povinny v izbe uzavriet vodovodné kohutiky, zatvorit
okna, dvere, zhasnut svetlo a odovzdat magneticku kartu na recepcii.
Z bezpecnostnych dévodov nie je povolené nechavat deti bez dozoru dospelej osoby
v izbe, detskom kutiku, na detskom ihrisku, ani v ostatnych priestoroch a areali
hotela. Pri vzniku urazu alebo inych nepredvidanych okolnostiach zodpoveda za
dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt alebo zakonny zastupca dietata.
Na prijimanie navstev su k dispozicii spolo¢enské priestory. Na izbach mbze host
prijimat navstevy len so suhlasom prislusného pracovnika recepcie a to vyhradne v
Case od 10:00 do 22:00. hod.

Na viditelnom a pristupnom mieste je vyveseny evakuacny plan a oznacenie smeru
evakuacie z hotela. Hostia su povinni riadit’ sa tymito inStrukciami v pripade potreby.
Hostia su povinni dodrziavat vSetky prevadzkoveé poriadky odbytovych stredisk
hotela a riadit’ sa informacnymi tabulami, ktoré st umiestnené v priestoroch a areali
hotela.

Hotel ma pravo v buducnosti odmietnut’ potvrdit rezervaciu alebo ubytovat hosta,
ktory v minulosti pri predchadzajucom pobyte hrubo porusil ustanovenia
ubytovacieho poriadku.

Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami hotela,
avS8ak v rozsahu zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie
poriadku v ubytovacich a odbytovych priestoroch hotela.
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Spoloéné priestory hotela a jeho vonkajSie okolie je monitorované kamerovym
systémom. Hotel ma pravo v opodstatnenych pripadoch poskytnut zaznam z
kamerového systému tretim stranam (policia, poistovia a pod.)
Personal hotela je opravneny odmietnut’ predat’ alebo podat” alkoholicky napoj
osobam zjavne ovplyvnenych alkoholom alebo inou omamnou latkou a osobam
mlad$im ako 18 rokov.
Hostom je zakazané pozitie drog pripadne inych omamnych latok na izbach, v
ostatnych priestoroch a celom areali hotela.
Hotel ma pravo odmietnut poskytnutie sluZieb osobam pod vplyvom alkoholu a
osobam, ktoré hrubo porusuju zasady sluSného spravania.
V priestoroch hotela je zakdzané nosit zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat' v
stave umozniujucom ich pouZitie.
Staznosti, reklamacie, podnety a navrhy na zlepSenie je mozné podat’ na recepcii
hotela.
V pripade konfliktnych alebo spornych situacii su ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku nadradené ustnym dohodam.
Host ma pravo svoj pobyt zrusit kedykolvek pred natupom do hotela za uplatnenia
storno podmienok. V pripade zruSenia rezervacie zo strany hosta zaslanim
pisomného oznamenia je objednavka stornovana ku driu, kedy bolo doruéené jej
zrusenie. Pri zruSeni objednavky alebo v pripade, Ze host nenastupi alebo
pred¢asne ukon¢i pobyt, je host povinny zaplatit’ prislusny storno poplatok, pripade,
Ze vopred nebolo dohodnuté inak:
o storno 21 a viac dni pred nastupom: bez storno poplatku;
o storno 20-14 dni pred nastupom: storno poplatok vo vySke 50% z ceny

pobytu;

storno 13-7 dni pred nastupom: storno poplatok vo vyske 75% z ceny pobytu;

storno 6 a menej dni pred nastupom: storno poplatok vo vySke 100% z ceny

pobytu.
Na cenovo zvyhodnené ponuky, pri ktorych podmienkou zfavy je Uhrada pobytu
vopred sa vztahuju osobitné storno podmienky. Zaplatena suma za pobyt sa klientovi
nevracia bez ohladu na termin, kedy bola objednavka zrusena.
Storno poplatok sa odpocita zo zalohy alebo zaplatenej ceny pobytu.
Hotel si vyhradzuje pravo pouzit na svoje reklamné a marketingové ucely vSetky
fotografie, filmové a zvukové zaznamy z akcii, ktoré sa uskutocCnili v hoteli.
V pripade vy$Sej moci (povoden, vichrica, poziar a pod.) zanikaju vSetky prava a
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi hostom a hotelom.

Ubytovaci poriadok nadobuda ucinnost dfiom 18.12.2023.



